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RETAL GRUPES VERSLO ETIKOS KODEKSAS

IVADAS

BENDRASIS PAREISKIMAS

RETAL grupé tvirtai tiki, kad aukSty etikos standarty laikymasis ir atsakingas elgesys yra
batini s€ékmingam ir tvariam verslui plétoti bei jj iSlaikyti.

Siame Verslo etikos kodekse (toliau — Kodeksas) idéstyti principai ir taisyklés, kuriuos
RETAL grupé laiko savo vidaus ir iSorés veiklos pagrindu. Tai visos musy veiklos
pamatas ir kelias, kuriuo Zzengdami turétume siekti savo tiksly.

Kodekse pateikiamos masy vadovybei, darbuotojams, rangovams ir visiems kitiems,
kurie su mumis uzsiima verslu ir dalijasi mdsy vertybémis bei pozilriu, skirtos gairés ir
taisyklés.

TAIKYMAS

Kodeksas taikomas visiems jmoniy — RETAL grupés nariy, jskaitant RETAL
INDUSTRIES LIMITED, ir jos kontroliuojamy juridiniy asmeny, kuriy kiekvienas Ccia
vadinamas ,Jmone“ arba ,RETAL® direktoriams, pareiginams, darbuotojams ir
atstovams (toliau — darbuotojai).

Visi RETAL darbuotojai turi bati supazindinti su Kodeksu ir jiems reguliariai turi bati
primenamas jo turinys. Direktoriai, pareiginai ir vadovaujanCias pareigas uzZimantys
darbuotojai raginami nuolat propaguoti Kodekse deklaruojamas vertybes ir principus. Uz
Kodekso ir su juo susijusios vidaus politikos ir nuostaty pazeidimg gali bati taikomos
drausminés priemoneés, jskaitant atleidimg i$ darbo.

Tiekéjai, paslaugy teikéjai ir kiti rangovai, bendradarbiaudami su RETAL, privalo laikytis
Sio Kodekso nuostaty.



Z RETAL

PAGRINDINIAI PRINCIPAI IR VERTYBES
RETAL pagrindines vertybés:

Saziningumas ir pagarba. Mes vertiname vieni kitus, elgiamés vieni su kitais sgziningai ir
pagarbiai.

Atsakomybés prisiémimas. Atsiskaitome uz savo veiksmus, esame atsidave ir atsakingi.

Pirmiausia — kokybé. RETAL grupéje mes viskg darome ryztingai siekdami
aukstos kokybés ir nuolatinio tobuléjimo.

] klientus orientuotas pozitris. Esame j klientus orientuota jmone, savo veiksmais
prisidedanti prie masy klientams skirtos vertés karimo.

Bendradarbiavimas ir partnerysté. Veiksmingai bendradarbiaujame su klientais,
tiekéjais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis.

RETAL tikisi, kad jos vadovybé, pareiglnai, darbuotojai ir kiti asmenys, kuriems pavesta
laikytis Kodekso, uZztikrins, kad kiekvienas veiksmas, kurio jie imasi eidami savo pareigas
ar atlikdami savo vaidmenj |monéje, nepakenkty |monei ir nekelty pavojaus jos
reputacijai, atitikty Kodekso principus, baty suderinamas su Kodeksu, atitikty visus
taikytinus jstatymus ir daryty |monei teigiamg poveikj.

RETAL vertybes jtvirtina Siame Kodekse deklaruojami verslo ir profesinio elgesio
principai ir taisyklés.

KONSULTAVIMAS IR SUSIRUPINIMA KELIANTYS ATVEJAI;
PAREISKIMAS DEL NEPERSEKIOJIMO

RETAL vadovybé privalo teikti darbuotojams rekomendacijas dél Kodekso nuostaty
aiskinimo ir jgyvendinimo. Darbuotojai raginami kreiptis j savo tiesioginj vadova, teisés ir
personalo skyrius bei Jmonés vyriausigjj vykdantjjj pareiging dél Kodekso ir visy su jy
darbo pareigomis ir profesine atsakomybe susijusiy taisykliy ir nuostaty taikymo.

Tikimés, kad visos suinteresuotosios Salys sgziningai pasidalins savo nuoggstavimais dél
bet kokiy Kodekso ar juo grindziamos politikos pazeidimuy, ir kvieCiame jas tai daryti.

Visi vadovai ir darbuotojai privalo nedelsdami ir tinkamai pranesti apie pastebeétus ar
zinomus pazeidimus, aktyviai uzkirsti kelig bet kokiems pazeidimams ir sumazinti bet
kokig rizikg Jmonei.
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RETAL taip pat skatina savo iSorés suinteresuotgsias Salis pranesti apie bet kokius
jtariamus ar faktinius Kodekso ir (arba) su juos susijusios politikos pazeidimus.

Visus praneSimus apie pazeidimus ir susiripinimg kelianCius atvejus, jskaitant tuos, kurie
siunCiami anonimiskai, galima pateikti:

- tiesioginiam vadovui arba Jmonés vyriausiajam vykdanciajam pareigunui;
- Jmonés teisés skyriaus vadovui;
- Jmonés personalo skyriaus vadovui;

- per RETAL grupés informavimo apie paZeidimus kanalg
whistleblower@retalgroup.com, arba

- pastu siysti vyriausiajam teisininkui j RETAL grupés bastine:

RETAL INDUSTRIES LIMITED
Vyriausiajam teisininkui
Epimitheos, 6

Industrial Area A

3056 Limasolis,

Kipras.

RETAL nesiims jokiy atsakomuyjy veiksmy ir neleis kerStauti prieS darbuotojus, kurie
sgziningai praneSa apie faktinj ar jtariamg Kodekso ir (arba) su juo susijusios politikos
pazeidimg, nepaisant to, kokios pasekmés gali kilti RETAL ir jos verslui. Bet kokios
formos kerstas apie pazeidimus pranesSusiam darbuotojui yra Sio Kodekso pazeidimas ir
apie jj reikia nedelsiant pranesti informavimo apie pazeidimus kanalu.

TYRIMAS IR DRAUSMINES PRIEMONES

Visus praneSimus apie paZzeidimus ir susirdpinimg kelian€ius atvejus tinkamai ir
ripestingai apsvarstys atitinkami |monés pareigtnai ir vyresnioji vadovybe. Praneseéjy
tapatybé bus laikoma konfidencialia tiek, kiek tai leidzia taikytini jstatymai ir kiek tai
atitinka tyrimo tikslus.

Uz jrodytus Kodekso ir jo politikos pazeidimus bus taikomos drausminés nuobaudos
pagal taikytinus jstatymus, jskaitant atleidimg i§ darbo. Neskaitant drausminiy nuobaudy,
uz tam tikrus pazeidimus Jmoné gali iSkelti civilinius ieSkinius pazeidéjams dél Zalos
atlyginimo ir (arba) teismo jpareigojimo nepazeisti ieSkovo teisiy. Be to, Jmoné gali
pranesti vietos teisésaugos institucijoms apie bet kokius jtariamus jstatymy pazeidimus,
nustatytus atliekant atitinkama tyrima.
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Z RETAL
DARBUOTOJAI IR DARBO VIETA

ZMOGAUS TEISES, PAGARBA IR SAZININGUMAS

RETAL yra jsipareigojusi gerbti Zmogaus teises ir pagrindinius principus bei teises darbe,
kaip apibrézta Jungtiniy Tauty Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje, Tarptautinégje
pilietiniy ir politiniy teisiy konvencijoje, Tarptautiniame ekonominiy, socialiniy ir kultariniy
teisiy pakte ir Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir
teisiy darbe.

Su RETAL darbuotojais ir pagal sutartis RETAL grupéje dirbanciais darbuotojais visada
turi bati elgiamasi pagarbiai ir sgziningai. GrieZtai draudZiamas bet koks smurtas,
diskriminacija, neteisétas vaiky darbas, priverstinis darbas ar kita neteiséta darbo
praktika.

RETAL, vadovaudamasi vietos jstatymais ir kitais teisés aktais, pripazjsta savo darbuotojy
teise |:

¢ laiku mokama teisingg ir sgziningg darbo uzmokestj ir iSmokas; ir
e teise laisvai jungtis j asociacijas ir kolektyviniy deryby laisve.

Tikimasi, kad visi RETAL darbuotojai laikysis |monés vertybiy, dirbs dorai ir sgziningai,
pagarbiai elgsis su kolegomis, verslo asociacijomis ir partneriais, bus objektyvis,
kruopstus ir atsakingi visuose reikaluose ir veikloje, kad ir kokios baty darbuotojy |monéje
uzimamos pareigos.

RETAL netoleruojamas fizinis smurtas, zodiné prievarta, patyCios, grasinimai,
priekabiavimas, jzeidzZiantis ir nepagarbus elgesys. Darbuotojai, pastebéje Kodekso
pazeidimus, raginami nedelsiant teikti skundus ir savo susirtpinimg iSreiksti personalo
skyriui ir (arba) vyresniajai vadovybei.

KOVA SU DISKRIMINACIJA, [VAIROVE IR [TRAUKTIS

RETAL grupéje su Zmonémis elgiamasi vienodai ir sgziningai. Yra atsiZzvelgiama |j
darbuotojy zinias, profesine kvalifikacijg, patirtj, darbo rezultatus, taiau neatsizvelgiama j
ju lytj, rase, odos spalva, etnine kilme, tautybe, seksualine orientacijg, amziy, religija,
negalig ar bet kokj kitg jstatymais saugomg statusg. Mes nediskriminuojame ir suteikiame
lygias galimybes. Laikomés visy taikytiny jstatymy, nustatanc¢iy darbo santykius.

RETAL veiklg vykdo dviejuose Zemynuose, todél jvairové yra viena i$§ pagrindiniy masy
darbuotojy savybiy. RETAL savo darbuotojus laiko svarbiausiu iStekliu, skatinanciu
Jmone judéti | priekj ir padedanciu siekti uzsibrézty tiksly. DZiaugiamés, kad muasy
darbuotojai gera valia dalijasi Ziniomis, labai vertiname keitimgsi patirtimi, palaikome
bendradarbiavimg, komandinj darba, draugisSkg ir bendradarbiavimu grjstg darbo aplinka,
kultariniy skirtumy vertinima ir toleravimag.



Z RETAL
SVEIKATA IR SAUGA

RETAL pirmiausia rupinasi savo darbuotojy sveikata ir sauga, yra tvirtai jsipareigojusi
mazinti profesine rizikg ir siekia nuolat tobuléti, uztikrindama tinkamas darbo vietas,
jrangg, mokymus ir proceddras.

Sveikata ir sauga yra bendra visy muasy atsakomybé. RETAL tikisi, kad visi darbuotojai,
nepriklausomai nuo jy pareigy, veiklos ar uzduoties skubumo, grieztai laikysis visy
saugos taisykliy ir nuostaty, laikysis gamintojy pateikty ir naudotojy vadovuose aprasyty
nurodymy, vengs nereikalingos rizikos ir apie nesaugias salygas ir (arba) bet kokius Siy
taisykliy pazeidimus prane$ vyresniajai vadovybei, personalo skyriui ir (arba) uz saugg
atsakingam pareignui.

APLINKA

RETAL sieks nuolat mazinti savo poveikj aplinkai, kur tik jmanoma mazindama energijos,
vandens ir kity gamtos istekliy vartojimg bei mazindama iSmetamuyjy tersaly kiekj.

Visos RETAL Jmonés visada turi laikytis visy galiojanCiy aplinkos apsaugos jstatymy ir
kity teisés akty. Tikimasi, kad pareigtnai ir darbuotojai, atlikdami kasdienius veiksmus,
atsizvelgs j aplinka.

ISORINE KOMUNIKACIJA, SOCIALINE ZINIASKLAIDA

Visus vieSus pareiSkimus RETAL vardu tinkamu badu ir laiku gali daryti tik jgaliotieji
tarnautojai. Darbuotojai visada turi vengti pareiSkimy ar elgesio, kurie kenkia ar kelia
pavojy RETAL reputacijai ir geram vardui, ir visada atskirti savo asmeninius pozidrius ir
nuomones nuo oficialios Jmonés pozicijos, taip pat ir naudodamiesi socialiniy tinkly
platformomis. Naudojant RETAL pavadinima, logotipus ir prekiy Zenklus, visuomet reikia
laikytis J[monés vadovybés patvirtintos tapatybés politikos.

Tikimés, kad RETAL darbuotojai laikysis Kodekso ir tada, kai jie néra biure, bet dirba
pagal savo darbo sutartj su RETAL.

RINKA

SAZININGOS KONKURENCIJOS PRAKTIKA /
ANTIMONOPOLINE VEIKLA

Mes konkuruosime su rinkos dalyviais ir bendrausime su klientais bei tiekéjais grieztai
laikydamiesi galiojanCiy konkurencijos ir antimonopoliniy jstatymy bei taisykliy. RETAL
vengia neteisétos antikonkurencinés veiklos ir, siekdama sékmingai vykdyti veiklag,
naudoja tik teisétg praktika.
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TVARAUS APSIRUPINIMO ISTEKLIAIS UZTIKRINIMAS

Kadangi neetiSkas ir netvarus elgesys gali smarkiai pakenkti RETAL ir jos klienty
reputacijai ir sukelti veiklos sutrikimy, RETAL sieks palaipsniui uztikrinti, kad jos tiekimo
grandingéje buty laikomasi etikos ir tvarumo standarty.

RETAL siekia nuolat stebéti savo tiekéjy tvarumo standartus ir veiklos rezultatus, o
prireikus siekia padeéti jiems juos pagerinti, taikydama bendradarbiavimu ir pasitikéjimu
grindziamg poziurj.

ISIPAREIGOJIMAS SIEKTI KOKYBES

RETAL yra | klientus orientuota jmoné. Muasy tikslas — gaminti ir tiekti aukSciausios
kokybés gaminius, atitinkancius visus taikomus standartus.

RETAL siekia uztikrinti, kad visi darbuotojai baty pakankamai apmokyti ir turéty iStekliy,
reikalingy:

- gaminti atitinkamus kokybés standartus atitinkancius produktus;

- iSlaikyti §j kokybés standartg visose masy atliekamose operacijose; ir

- nustatyti ir pranesti apie bet kokius neteisétus veiksmus ar situacijg, dél kuriy
gali kilti pavojus RETAL produkty kokybei.

Uz kokybe atsakingi mes visi. Tikimés, kad musy darbuotojai tinkamai pranes apie bet
kokius su Siuo klausimu susijusius ripescius savo tiesioginiams vadovams ir Jmonés
vyriausiajam vykdanciajam pareigtnui, ir skatiname juos tai daryti.

VERSLO ETIKA IR SAZININGUMAS

TEISINE ATITIKTIS; PINIGU PLOVIMAS

RETAL visada laikosi taikytinos teisés. RETAL |Jmoneés ir jy darbuotojai privalo laikytis
visy savo Salyse galiojancCiy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su jy verslu ir elgesiu.
Be to, visi pareigtinai, darbuotojai ir pagal sutartis dirbantys darbininkai privalo laikytis
visy galiojanciy vidaus taisykliy ir politiky.

RETAL neleidzia naudoti savo verslo pinigy plovimui ir laikosi visy atitinkamy jstatymy ir
kity teisés akty, jskaitant, bet neapsiribojant, ataskaity teikimo ir jraSy saugojimo
prievoles.

KORUPCIJA IR KYSININKAVIMAS

RETAL savo veikloje taiko nulinés tolerancijos bet kokios formos kySininkavimui ar
korupcijai politikg ir laikosi atitinkamy vidaus taisykliy, draudzianciy tokius veiksmus.
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RETAL grieztai draudzia darbuotojams dalyvauti veikloje, priestaraujanCioje |moneés
interesams, taip pat draudzia piktnaudziauti tarnybine padétimi siekiant gauti bet kokios
asmeninés naudos ar pranasumo ar juos iSlaikyti. RETAL draudZia bet kokios formos
kySininkavima, jskaitant kySius valstybés pareiglnui, verslo partneriui ar fiziniam
asmeniui, pinigy ar paslaugy forma, siekiant jgyti neteisétg pranasumg. Be to, RETAL
draudzia darbuotojams praSyti ar priimti tokj neteisétg pranaSumg mainais uz tai, kad jie
susilaikyty nuo savo jstatymuose nustatyty, vadovaujanciy ir (arba) darbo pareigy
vykdymo arba elgtysi prieSingai.

Darbuotojai privalo, o visi kiti raginami pranesti apie pazeidimus ir susirdpinima,
susijusius su korupcija ir kySininkavimu, vyresniajai vadovybei ir (arba) per informavimo
apie pazeidimus kanala.

DOVANOS

RETAL mielai reiSkia dékingumg savo darbuotojams ir bendradarbiams ir yra dékinga
visiems, kurie nori jvertinti misy darbg ir verslg suvenyru ar kita nepinigine dovana.
Leidziame teikti ir gauti dovanas, kaip geros valios gestg ir pagarbos ar dékingumo
Zenklg. Taciau tokios dovanos visada turi bati simbolinés, nominalios vertés, negali bati
teikiamos grynaisiais pinigais ar paskolos pavidalu ir jomis niekada neturi bati siekiama
paveikti verslo sprendimy ar kity dovanos gaveéjo veiksmy. RETAL |moniy vidaus
politikos ir miUsy verslo partneriy politikos gali bati grieztesnés ir drausti teikti ar gauti
dovanas tam tikras funkcijas atliekantiems darbuotojams. Visi, kurie ketina dovanoti ar
gauti tam tikrg dovang, turéty jsitikinti, kad dovana yra tinkama ir atitinka taikomg
praktikg. Jei reikia, darbuotojas gali kreiptis patarimo j personalo arba teisés skyriaus
specialista.

INTERESU KONFLIKTAS

RETAL vadovai ir darbuotojai privalo visada siekti kuo geriau uztikrinti Jmonés interesus.
Jie visada turi stengtis vengti interesy konflikto ar jo galimybés, laiku nustatydami,
atskleisdami ir valdydami visus tokius konfliktus.

Interesy konfliktas — tai situacija, kai pareigino, darbuotojo ar treCiosios Salies
(giminaiciy, klienty, tiekéjy ir kt.) asmeniniai interesai gali daryti poveikj darbuotojo
profesiniam sprendimui ir neigiamai paveikti jo gebéjima dirbti siekiant geriausiai uztikrinti
RETAL interesus, arba situacija, kuri galéty bati taip suprasta.

Interesy konfliktas gali kilti tada, kai asmeniniai santykiai gali paveikti midsy gebéjimag
veikti geriausiai uztikrinant Jmonés interesus. Jis taip pat gali kilti tada, kai misy
aplinkybiy vertinimg gali paveikti, arba atrodo, kad gali paveikti, asmeninés naudos
galimybé. Net ir tais atvejais, kai negauname asmeninés naudos, vien tik interesy
konflikto galimybé gali neigiamai paveikti misy patikimuma.

RETAL darbuotojai privalo tinkamai pranesti apie bet kokj esamg ar galimg interesy
konfliktg savo vadovui ir (arba) Jmonés personalo arba teisés skyriui ir siekti,
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kad situacija baty iSspresta sgziningai ir skaidriai, o Jmonés interesai baty laikomi
svarbiausiu prioritetu.

IMONES TURTO NAUDOJIMAS; NESAZININGOS VEIKLOS
DRAUDIMAS

RETAL tikisi, kad visi jos vadovai, pareigtnai ir darbuotojai saugos Jmonés turtg, naudos
ji tinkamai, atsakingai ir profesionaliai bei tik teisétais verslo tikslais, iSskyrus atvejus, kai
vidaus taisyklése ar nuostatuose arba vadovybés leidimu aiskiai leidziama kitaip.

Jmonés turtas apima materialyjj ir nematerialyjj turtg bei iSteklius, jskaitant, bet
neapsiribojant, Zemés sklypus, pastatus, patalpas, gamybines patalpas, biurus ir kitg
jranga, transporto priemones, rysSiy priemones, Zaliavas, prekes, |éSas, gautinas sumas,
intelektine nuosavybe, informacijg ir duomeny bazes, popierinj ir elektroninj
susiraSingjimg, Jmonés laikg ir kitg RETAL turimg turtg. Kiek tai leidZia jstatymai, RETAL
gali stebéti, kaip laikomasi Siy nuostaty, jskaitant vaizdo stebéjimg ir Jmonés jrangoje,
jrenginiuose ir Jmonés tinkluose esanciy el. pasto pranesimy, duomeny ir faily tikrinima.

Bet kokia nesazininga veikla yra grieztai draudziama. Darbuotojai negali Svaistyti Jmonés
turto ir iStekliy ar jais piktnaudziauti, klastoti J[monés dokumenty, pateikti suklastoty ar
tyCia pakeisty medicininiy, kelionés ar kity dokumenty.

DUOMENUY APSAUGA IR PRIVATUMAS

Naudodama ir tvarkydama asmens duomenis, RETAL labai rimtai laikosi privatumo ir
konfidencialumo principy.

RETAL yra jsipareigojusi gerbti savo direktoriy, pareiginy, darbuotojy, kandidaty j darbo
vietas ir kity asmeny, teikianciy savo duomenis RETAL, asmens duomeny privatuma.
Asmens duomenis tvarkyti gali tik jgalioti darbuotojai, kurie tai daro tik teisétais verslo
tikslais ir grieztai laikydamiesi visy taikytiny jstatymuy ir kity teisés akty.

KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Konfidenciali ir nuosavybés teise priklausanti informacija — tai bet kokia nevieSa
informacija, kurios neteisétas atskleidimas gali pakenkti Jmonés interesams arba sudaryti
palankias sglygas konkurentams ir atimti iS Jmonés verslo galimybes.

Visi darbuotojai, ypaC einantys vadovaujanCias pareigas, privalo imtis visy butiny
priemoniy, kad apsaugoty visg konfidencialig ir nuosavybés teise priklausancig
informacijg, susijusig su RETAL arba bet kuriuo i$ jos verslo partneriy, nuo neteiséto
atskleidimo ir naudojimo. Tokia informacija gali bati naudojama tik tada, kai tas reikalinga
vykdant versla, ir tik Jmonés naudai.
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IRASAI, BUHALTERINE APSKAITA IR ATASKAITY TEIKIMAS

Jmonés jraSy ir ataskaity tikslumas yra labai svarbus |Jmonés sprendimy priémimo
procesui, patikimumui ir tvariai verslo plétrai. Pareignai ir darbuotojai privalo uztikrinti,
kad jy kuriami, registruojami ir teikiami duomenys buty tikslas ir iSsamuds. Visa verslo
veikla turi bati tinkamai dokumentuota pagal galiojanCius standartus ir vidaus taisykles.
Jmonés duomeny turétojai privalo laikytis visy dokumenty saugojimo politiky ir procedary
ir, kai taikoma, bendradarbiauti su vidaus auditoriais ir kitais jgaliotais specialistais,
atliekanciais auditus ir tyrimus.

IGYVENDINIMAS IR VALDYMAS

Kodeksas ir vélesnés jo versijos bus pateikiamos Jmonés interneto svetainéje ir
iSplatinamos viduje visiems RETAL darbuotojams, kad baty uztikrintas jo supratimas ir
tinkamas jgyvendinimas.

Tvarumo iniciatyvinis komitetas, specialiai jsteigtas vidaus organas, nuolat stebi, ar

Kodekso nuostaty pakanka, kad Jmoné laikytysi jo principy. Sis Kodeksas prireikus bus
periodiSkai perzilGrimas ir atnaujinamas.

Patvirtinta RETAL INDUSTRIES LIMITED
direktoriy valdybos

Galioja nuo 2018 m. lapkriCio 1 d.



